CONSIGLIO NAZIONALE
DEGLI INGEGNERI

presso il
Ministero della Giustizia

Circ.CNI n. 746/XIX Sess./2021

CONSIGLIO NAZIONALE DEGLI INGEGHER! Ai  Presidenti degli Ordini territoriali degli
200052021 U-rsp/4240/2021 Ingegne”
“H ‘I I\“l‘lmll“ll I“I“l‘I“I‘HHl‘ Ai Presidenti delle Federazioni/Consulte degli
Ordini degli Ingegneri
LORO SEDI

Oggetto: Proposta della societa TRES Energia per la fornitura di energia elettrica e
gas naturale su tutto il territorio nazionale.

Cari Presidenti,

con la presente si segnala che é stata approvata la proposta di TRES Energia S.r.l. per la

fornitura di energia elettrica e gas naturale su tutto il territorio nazionale per i professionisti

iscritti agli ordini professionali aderenti alla Rete Professioni Tecniche.

In sintesi, la convenzione prevede i seguenti elementi:

- lofferta & composta da una tariffa variabile, ovvero il prezzo all'ingrosso della materia
prima maggiorato di uno spread fisso pari a 0,0085 €/kWh per I'energia una fornitura
100% GREEN senza costi aggiuntivi e 0,12 €/Smc per il gas;

- nessun vincolo di durata contrattuale;

- non é richiesto alcun costo di switch né deposito cauzionale;

- il passaggio ad un nuovo fornitore non prevede alcuna interruzione di fornitura.

Come aderire alla convenzione: la convezione ¢& attivabile solo online accedendo al sito
www.tresenergia.it alla sezione DIVENTA CLIENTE inserendo il codice convenzione RPT.
Potranno avere accesso alla convenzione anche i dipendenti degli Ordini aderenti alla Rete
con le forniture ad uso domestico.



http://www.tresenergia.it/
r.spadano
Timbro


I CONSIGLIO NAZIONALE DEGLI INGEGNERI

Contatti per assistenza:
Numero Verde: 800 642 539
Mail: clienti@tresenergia.it
Whatsapp: 340 2496622
Facebook: TRESenergia

Cordiali saluti
IL CONSIGLIERE SEGRETARIO IL PRESIDENTE
Ing. Angelo Valsecchi Ing. Armando Zambrano

Al

Allegato: proposta convenzione per la fornitura di energia elettrica e gas naturale
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Convenzione riservata ai professionisti iscritti agli ordini
professionali aderenti alla RETE DELLE PROFESSIONI TECNICHE

(RPT) per la fornitura di energia elettrica e gas naturale su tutto
il territorio nazionale

e J/
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Premessa: la TRES Energia S.r.l. ¢ la RETE DELLE PROFESSIONI TECNICHE (RPT) al fine di cogliere
I'opportunita delle recenti disposizioni normative del’ARERA (Autorita dell’energia elettrica e gas) che
hanno stabilito la progressiva fine del mercato tutelato, convengono di divulgare questa informazione a tutti i
Professionisti degli ordini che aderiscono a RPT, proponendo una convenzione per la stipula di contratti di
fornitura di energia elettrica verde al fine di contribuire alla diminuzione di CO2.

1. A chi & rivolto: Profcssionisti iscritti agli ordini professionali aderenti a RPT;
2. Validita: sino a revoca da parte di una delle controparti da far pervenire con un preavviso di 6 mesi.

3. Condizioni generali di contratto per gli iscritti: Si rimanda ad (allegato A). [l contratto & conforme
a tutte le prescrizioni e contiene i riferimenti normativi previsti dalle delibere di ARERA. (Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente)

4. Condizioni economiche del contratto:

a. energia; |'offerta prevede ENERGIA VERDE con un listino con prezzo variabile: composto
dal P.U.N, prezzo unico nazionale, pubblicato per fasce su base mensile sul sito del GME
(http://www.mercatoclettrico.org/it/Statistiche/ ME/PrezzoMedioFasce.aspx), ¢ da uno spread
€/KWh. Per 1'anno 2021 sara proposta I’offerta allegata. (Allegato B).

b. gas; I'offerta prevede un listino con prezzo variabile; composto dal CMEM a cui va aggiunto
uno spread fisso: 0,12 €/Sme, applicato ai quantitativi di gas naturale prelevati dal contatore.
(Allegato C).

Tres si riserva nel corso della convenzione di aggiornare I’offerta dandone preventiva comunicazione
entro 2 mesi prima della sua decorrenza.

5. Oneri accessori: Non & richiesto alcun costo di switch né deposito cauzionale. Non ¢ prevista alcuna
interruzione di fornitura.

6. Modalita di accesso alla convenzione: ¢ attivabile sono online accedendo al sito www . tresenergia.it
alla sezione DIVENTA CLIENTE inserendo 1l codice convenzione CNI. [Allegato C).

7. Contatti per assistenza: TRES ha attivi 1 seguenti canali di contatto: Numero Verde 800 642 539 —
Mail; clienti@iresenergia.it - Whatsapp 340 2496622 - FB TRESenergia.

8. Report: al fine di valutare I"impatto ed i risvolti ambientali di questa convenzione, TRES si impegna
a fornire su base trimestrale il valore di risparmio di C02 in relazione all’esito delle acquisizioni
contrattuali.
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9. Trattamento dei dati personali: ai fini del presente Accordo e in conformita con le disposizioni in
materia di privacy sancite dal D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196, e sue successive modifiche e integrazion,
¢ dal Regolamento 679/2016/UE (di seguito *Normativa Privacy”™), per dati personali (di seguito
“Dati’) deve intendersi qualsiasi informazione relativa a persona fisica identificata o identificabile,
direttamente o indirettamente, attraverso un elemento identificativo come, a titolo esemplificativo ma
non esaustivo, nome, numero di identificazione, identificativo online.

Le Parti, in qualita di titolari autonomi del trattamento, si comunicano reciprocamente quanto segue:

a) 1 dati identificativi e fiscali delle Parti o delle persone che agiscono per conto delle stesse, nonché
le altre informazioni quali domiciliazioni ed estremi di conti correnti bancari, sono raccolt,
registrati, riordinati, memorizzati, utilizzati per le finalitd funzionali alla stipulazione ed
all’esecuzione dell’ Accordo ed agli adempimenti di legge;

b) isuddetti Dati potranno essere comunicati a soggetti autorizzati ad effettuare incassi e pagamenti,
a soggetti autorizzati alla revisione del bilancio, nonché alle pubbliche autoritd, autorita di vigilanza
e/o amministrazioni per gli adempimenti di legge. Inoltre, i Dati potranno essere trattati dai
responsabili o persone autorizzate al trattamento nominate dalle Parti e operanti in Paesi membn
dell’UE o extra UE, nell’ambito degli enti preposti all’adempimento dell’ Accordo;

c) 1l trattamento sara effettuato da ciascuna Parte anche con mezzi informatici ¢ comunque con
I"'adozione di misure adeguate a proteggere la sicurezza e riservatezza dei Dati:

d) 1 Dati sono conservati presso le Parti nelle rispettive sedi legali e presso 1 responsabili designati,
per il tempo prescritto dalle norme civilistiche e fiscali.

Le Parti garantiscono che 1 Dati saranno utilizzati in modo lecito, secondo correttezza e per le sole

finalith connesse all’esecuzione dell” Accordo, nonche nel rispetto delle vigenti prescrizioni normative

in materia di protezione dei Dati. Le Parti si impegnano altresi ad adottare idonee misure di sicurezza

atte a climinare o a ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei Dau

trattati, di accesso non autorizzato o di trattamento non conforme nel pieno rispetto della Normativa

Privacy. Le Parti sono tenutec ad informarsi reciprocamente in maniera tempestiva circa eventuali

carenze riscontrate nelle misure di sicurezza o inerenti qualunque altro aspetto di rischio che riguardi

il rattamento dei Dati effettuato per ’esecuzione dell” Accordo.

In ogni caso, ambo le Parti s1 sono reciprocamente informate dei propri diritti in accordo con la
Normativa Privacy. Ciascuna Parte garantisce che, prima della trasmissione all’altra Parte di Dati di
dipendent o collaboratori o autorizzati ad adempiere all’ Accordo, agli stessi sara fornita, senza alcun
onere o costo, informativa idonea ed atta a sollevare 'altra Parte da qualsiasi responsabilita in merito
a trattamenti di Dati non autorizzati. Ciascuna Parte manleva ["altra Parte da ogni danno o pregiudizio
che ciascuna di esse dovesse subire a seguito della mancata ottemperanza da parte di una delle due
Parti agli impegni di cui sopra.
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10. Obbligo di riservatezza

Ciascuna Parte fard il possibile per assicurare che le attivitd oggetto del presente Accordo non
arrechino danno efo pregiudizio all'immagine e/o al buon nome dell'altra, impegnandosi a tal fine a
conformarsi a tutte le disposizioni di legge e/o regolamenti disciplinanti la materia.

Le Parti 8'impegnano a mantenere il pill stretto riserbo e detto riserbo verrd mantenuto anche rispetto
a qualsiasi altra notizia e informazione - nel pit ampio significato di detti termini - appresa su cose,
fatti e progetti delle Parti di cui le parti stesse dovessero venire a conoscenza in via diretta, indiretta ed
anche per caso fortuito.

11.Foro Competente

Qualsiasi controversia possa sorgere in merito alla validita, efficacia, interpretazione ed
esecuzione del presente Accordo dovra essere sottoposta alla competenza esclusiva e
vincolante del Foro di Roma

Data 10/05/2021

Rete delle Professioni Tecniche TRES Energia

«v// :“f{___ 5

Allegati:

5

Condizioni generali di contratto
Condizioni economiche energia
Condizioni economiche gas
Modalita di accesso alla convenzione

e
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Mumero Verde ——

800.642.539

CONDIZION! GENERALI DI CONTRATTO per la fornitura ¢ ENERGIA ELETTRICA / GAS NATURALE Mercato Libero

AAT 1 = DGEETTO DEL CONTRATTO

1.1 Dypettn del preserda Contrethe * Contrafio) & s fomBura degunts o congiunta d ersrgia detirica e gas nahurale
sl mercaty fibero ¢ dul sends acosesced da perte & TRES BNEREA S.rl, il seguitn “Fomilors”) pressa | Purdl
Forriturs el Clierte, come da Richeesta di Farnifura

1.2 Farmu parte Indegrale del Contretio, ofrs sl presenti Condisloni Generalf o Forniura, anche e Proposta &
Cerdratte, Ja Condizoni Tacnice Feonomiche d) Formitura che, £ daconsions, prevalono sulle Condiiont Ganerl,
nonchd g eientuali st Allegall contratiual cha 3 Clents, con i sotinseri@ony dofa Richiesta di Formiturg, dichians
il comrae &d espressaments scoeliam,

1.3 § Fombore possieda | requist] meceseat] per [gie per & formiaea of ensrpla slefirca o gas reteale o Cleli
finaf, In eccordo oon B dgs. 7280 & [ digs. n. 18400 & ne| Hapetts delle normative & defhers dalf Autorils per
['eneinin slefirica i ges & || slstama idico (AEEGS].

1.4 Per CEenie & infenie I Clants alacrizio zia meln o Disiiturione focsle, nel rigetio defls nomsie vigentl,
akmertaio g gianto dgisrde el sletidca in massa BT o e madis T teions & per 1| G25 natuaie ala
presdons rees disponibis dal Distriutnne dela reta sk,

1.5 5 amilicano I defberamont dell AEEGS! che sibbienn caratien indeogabile, paohicale sul soinleme

e, Butorsz energla it | ool iferment contemitl nel preserde Contratte sona da Infendersd comprenshe delis
guccessds mociiche ed irdsgradond, 51 infandong autnmalicaments receplls nel presants Contraflo deposidont d
loe o ragoiaments| ohe of rendarana obblgalee ed alires) inplciamenle strogals & dausds dhe dovesssn
flstitare incormpatili con kel depesmionl obivigatonis,

1.6 | presente Conbratio annulia e sostituinge ogri pracaderie accorda (ra Ia Parll vl lo stesso oppgelio,

ART. 2 = CONCLUSIONE DEL CONTRATTO = CONDIZION] PER L' ATTIVATIONE DELLA FORNITURA

21§ Cowtratia o eonchichs p== aekesbons uanco || Chente, stiraverza | canali o venita del Foriore, aderieca alh
s propass commaclsl seconcdo quanks contenuln nel Modala & adesione [Propoata & Contratio®™), nelle
Condidon] Generdi of Formiurs (05" e nefla Condinend Tecnice Econamiche [FETE"L Mel casi prevst] dallart. 12
el Codice di Condolfs Commergials, 1| Clente pub ssendtang 1| difla i ripensimenio, sérma onesl, enfro 14
fuattonied} goerl cliln conphusiors dil Coniraiin iemdencons commiricazions medants racomandata con awis &
ricetmento allindinoo d af 8 sl 14 defle present) CGF. B Clente put atilidpane i dinfis b fipehsamenin, enlro b
Eresa imming, 2 mezin (ax 2l nomee 0B 38230508 In tal caso dowi comungoe e [ raccomandatz, 2 fin
o, enina be 48 oe suctesshe Al frasmissione ded fod. @ Clemip domesico b b lacoRd & richiedan
T'attvaziona dofla fomilura eniro- b scadenss dol periodo f ripensarments. In tal c2so, qualeda | Chentn csein
coemungua |3 facoki f ripensamentn, & tenfo a comspondare ala S0l o everiial oostl genertl fino al
momern In o i Chevin ke comunicato alls Secietd (| ouo recessn rispetie o futle ke prestasoni previste dal
Cortratin, In oori Gisn, restans 4 carico del Clende gl onsyl per B frasmissions della corminizadons i recesso 3
litnlo esemphzative & non esasiiv, i cocll pestall por Fimdo delia documanizsions i fomesto cantacen o | cosli
tedefonic per Uién frzmite: L),

2.2 Ualinanone defla fonilura & subordinata alle negale lecriche od amminisimtive del) Destribotore: kcal
competenta, Dusiora by fomiturs non posss svers ingio et B data presunts indicata nella Proposta o Contralho, il
Fomitere ne dark comumicasons al Clents indicando 1 nuova data & alfhadone. E° int=so che il Farmilors in nesan
Casd pott st chizmeln a nepandare dal randklo sywio dell fomiture,

2.3 Usicacia ded Conlratty o fornitura of enals eleirica ofo G35 nelurals & condizonats 3 fatdo ch:

&) abbia oo buon esitn b procacken of caminio del fomitors (saliching) pressa B Dlssbutore bacalaf; byil Chente
ron s aaspsat por momsith &l maomonio della Aichiogla & cambio fomitons fnwifchingl; o) I Dicole non riseli
oGt d und Achiesta o indennizan farmulala al send dof'ar, 4 dell'Alegato B dells Disfinerasionn ARG/RE 19106
da parle deffecercants o vendila uscents; d) con rileimentn 2 medesime Cliente ron Hano sl esegulli, da parle
il wrpresa ol Disyibuzone, ure o pal intarverdl o nlarnotons def almentazone dal PdA a/o POD, ancha s en PR
& PO diverso da quelly per o & Chiede Faccesso; o) abbia swito esfin posiivo b wexifica 2l 2ssenza o
precodeTi moensith nel contront da| Forrilona & abikano sl eslo poitive Ie valtasion sl affidabéity crodsa
dd Clanie joredit chack) Latiivith of credit che ok verrd elletiusta, o4 esempio, per riscontrars la presenua: f) di
rolasl, pregiediaovoli. anchs altraverso banche dafi dei prdi G prefisve e del Clienti finall appositamanes isilite
dale autonily compstent relSaments ai marcali deFensrgis eletinica e del gas, 0B & morosith redatie 2 dhwrs
oot inlestali afio sinsse Chente, stipulali anche oon lerd, Net casi di il e precedent lett bl &, d) ed & sard,
pelarko, fatoilh del Fomitoen rovecan (e richiesta df ssdding o fitimre (o richiests dl acoegsn per @lasme dell
fomitura presentaiy al Disridboiore beals compelents, saconda b modalils ¢ empshiche predste dalia regolazone
wiganie, Mo ipoles o oo alle i=iere b), o) od & vorranno 2lres meono gli-effell del recozso daf contralio con 4
precedante Fornilon. A finl del ecerciio df tale facolt Mimpreca d Digribuone & tenats 0 mette & deposizens
cel Fomilore e seguienti informagiond relative ! PR &fa POD oggetto df richizeta o swliching: §f Mevertuals chivsirz
£l Pof &/t POD & sequitc di sospansiene calla kamitura par macosta: 1) 0 per | medasimo POD sia svemuziments
In-corsa una richiesha o indennizzo; 6 i mercetn o provenionza del PdR afo POD distingienda tre mencata foemn &
garvil o ultima igtea; W e date dedls eventuall dchiests ¢ chiusura del PRt /o PCD per morosita, ofira a quetl
gventizimenta In corse, presantate nagl ukmi 17 mes! precadentl k deta delia richiosta df accozen por sceifons
H'I:tﬂu','lflhlﬂnﬂnmﬁdﬁﬁnﬂnﬁm,mamﬂﬂammhm,mnqhuﬁm
17 masi precocent La deta dafla Achlesta of aocesso per gastifusions in corsg; W) Maccessila o meng del POR,
2.4 || Fomitore o rieerva, infine, ka facoRi d non dare esecusiong alla fomitur & energia electrica e gas naturele
ol soguunt uiteren Bpolest: mancstc offsnimentn & edegura-coperiura assiourativ o plafond di crede na
ool del Cherta, da parka df pomarla Gorpagniz o Assicurasions, Fachornyg o altra istiuions Frenzans
epecieizats, con [ qusle § Fomitorn fea stipileno o potrebbe stipulare acoond! dostinall a coprira § proprio rischig o
cridfa comimanclaly,

2.5 Al varilicard delle cordivionl df cul gl precedentl arif. 2.3 & 2.4 0 Fomitors ne dara comunicadions sorifls &
Chznta & |l Gomiralen sarid da infenclers: sulomaticaments Rsollo o o, senda responsabia sicurs dal Romnliors,
L2 conafzion O ol o procacerd art. 2.3 e 4i, of, dj @ 2.4 siintandong ad esclusva vantagglo del Forntiore che v
25 Nall'pofesi o stthvacions congiunta o gas nafursls & snaia alatttics, nal casi di ol of pracedent artt 2.3, 2.4,
Il Foenitons 3 riganva di aftfvang Sncha ing Eoks dalls dus Tofmitee.

2.7 i Cente con I8 Softcacrions del Contratio dichiare: che | datl fomis per ja conclosions del Gonirafty gona esat
& weritier] ed aggiomat! 8 che l Shesso cormunicherd ognl pessiolie variazione del medesimi; o avere L ttoleit e 1
ciritho il ulifizno degl impiontl, | guall fsukeng 8 nomna ol legge ed edepaadl sia porista o'y potera richissta,

ART. 3 = DURATA DEL CONTRATTO, RIMNOVO, RECESS0 E PENALE

A1 | Gontratio & 5 fenpo datermrinetn @ decorrens dal prir giamo il srogazions deia formitura o eneple sletirics
£0 048 raturale ca parke del Foridlons. | Clendl feoleri anche o 'un golo &fto i MT o con consuml & gas nafturile
onplessvements supstion & 200U000 Smufanng nnunciang ssoresszments & recoders dal Confratia ber | primi 12
idodici) mesi di fomirur.

&2 In ipotesl 6 Conbreie f e congursa 01 energ'a elerics & gas narale B iecesso & qualsvoghs Bl da
il gefie doie fomitiee nor comports sutomaticaments § recassn dall s,

23 Nl caso di ur chends fitolare anche d un acd sl In MT o con consumi & gas nohirale complesshaments
wanerioe] A AU SmictEno the receda volando 1| e de 12 (dodich) mesi, TRES & risena Iy facolh of
taltirmie ina penale 6 € 100, 00N par [ anagls ad € 100,005 par i g3z gl Utmi ool Edtfures
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34 ki manGETa ol coretiy sserido del diito d recesso o alra foeme O cessaons del Confrafio (volfura,
diazmmttarone, poc), Tesleranno B cavicn del Gliarde futte |e obblgssoni ongingte dal conratho stessa, inclusd ol
aricishiti per consumi da chionue effetusth, ol oned = | costl sccesson of cul al presents Contratto, ronche bt |
dannl gventusiments arrecati fle apperecohistun df proprists del Dishinutore & of ognd 2lrd possiold consepuanzs,
per tutta | pariodo hel quale eoh confinuerd ad essery ritestalido dell formfur.

3.5 n mérho alka fomkyra o gas netrae, qualors § fmming defla fomitura o || recess0 ton CORGOESSS o |2 fng
geilarng tarmico @ qualera un nuove forniture dverso do TRES subermrasss nel rapports d fornitura oon § Clierde,
ousesst'iiime & rpagna & richiedars al muovo fornitore & subentate integraiments refla capacila gomsiee
ripertata nl reserde Corratta o npegrata dalla medesima TRES pes I formiture da) Clente. n caso cuestn han
aweTiga b aVWENGn &0 in parts, @ Cianta s impegnz 2 sostaneen | mangion oned dowsd dal Fomiore 5 Snam Reta
iGes fing al lermme def 3nn0 fEmco 0 oosn,

ART, 4 = US| GOMSENTITI DELL'EMERGLA ELETTRICA E DEL GAS MATURALE - LIWITAZIONT Df
RESPONSABLITA — COMDIZION! TECNICHE DELLA FORMITURA - APPARECCHIATURE, VERIFICHE E
VARIAZIONI

4.1 B Cliants non pud: uiiizzars i gas ratsals oo 'enegr eifinca formit dal Fomitore per usl diversl a'a in lueghl
el da ezl dichinas & moments della Gofinscrifions dela Rickiesta di Fomilirs, nd cadans o thendens il gan
natiirale a'o Nerergls elelrica a tarrl Sotlo gaalsiasl fema, sfi=duare predev scoecent] b poinnZalila massima
installata, per b feoluzons del Contratin ed | risamimenta def darmo, [ Clants & tenula 3 comumicane al Fomiors
ognl varliona cel datl, compresa modifiche cella destinadors dusn, Amdonal ad Lne comela gesticns el
amminisradions del rapporio contratiute & del senéno o Derumcns, I Clents & bwio ad 2z ln fomibra
i contneniti alle regoie d prodenea e sorerza. 1 Fomilore mon poird in 2lon caso esssne fiiendin responcatls
per it ocmrs 2l (ente o ber in consn dall'i=n o6 gas alo celanagia slefiics in meco impeooric
0 & ossaranta delle norne O soueli,

42 | Cherite & Punico responssbile degll implant] e appanscchiaiure et ka Tornifuta del Clenfe Slasso, anche
meddio el bre cinsenaziors, Inlagrith o uon furdonaments & dovia’ comaml- o ogel matfundonamento
Tempestvamants.

4.3 1l servizio df Distrizong ool & colegato § purds d predevs ofe di ieonsspng vers garamtn dalimpyesa
Distrir e locale fispetivamenie competente che gestisos Nmplatn slessn, Nel rspetio defie daposzon vigen
in matzra, Fimpresa o Dstribuzions locale garantisca inclkine ke conclzionl & scunazm nofo prigimentio ool sordzio
o nendla cisponitika un recapilo o Prooio inerverto pe e emeenze. Sl interversd riquardani guast e emeenas
rmangona df eschisha competenza 2 rasponsandit del Distrioutors compatantz ai quala 1l Cianin dovid rivlgers!
anche per tramite del Fomitore, con be madaiith stabiits dalla pormasva vignnte.

4.4 1 Fomilors non sard rismuilo resporeabile dclla qualts dela somministrasone dela forinis, per I ipoiesi di
diminuAone bi pressiona o diminiionn dal gas sormminesirzto o iregolaritd nela fomibeen dal ges naturgls ofa
Energi gletrica  dowsa ad aifi o omissionl  fel Oirboiore, mefunronamerin o dishonziond oska rets ol
Distribuzione, ™ comprase |8 sospensions’ imtamudoni dela Slessa fomiura downe anche . sinid dl
mandensmne, Aoasone, quast agh impant 6 mopricta del Cistribiore lecals, inofre 4 fomione, i gaaia di
grossiEla; non Agoncs o evorhuall dane arecali 2 valls el ol d prefevalficonsegna, anche sr miginatl a
monte cilo stessn.

.5 Il Ferrilof= o i Distributorn compstente, ad eventuali jorn incarica®, hanno | diritto f accedere agh mpiand &
agl apparecchi dells role d dsinbumons, anche per affetyere verfiche; ove ubicat allinterna dsf fuoghl di
poriinensa del Clonte G e provie preaviso, Sabvo ragiond i compavala WQENas ¢ SCLTTIza o Conmsiss 8
possibif pealed fraudolent

48 Oualora il Clerle Mianga eregolare 3 foraonamentn ésl grunpa i misra & proprietd del Distribulnrs pub
rigarders ['accerizmantn oa corado funzonameanin 2 Formitare oha inolira b dichipsts ol Distrinudors compefenin;
i relatn onert 2aranno 2 canieo de medesima Clente nid c250 0 ol 13 verifes richissta conducs all sccertamenin
il imiili ¢ Lolierarea entro | et Of srrore arnissibll G522 dala nomatka Wigenls; sa [ verlifcn, Imece, dimosm
lMrregolare funamzmento del misursiomn, |e spese dafle prove e delie npamzioniGoctinzion! - sxmnn & cic del
Distrbsore & b rcostnmons de eonsomi meaerd sl Bss delin prescrzioni nommatue Wl

ART. 5 = MAMDET] - TRASPORTO, DISPACCIAMENTD, SCAMBIO SIL POSTO, GESTIONE DELLA
CONNESSKINE

5.1 Con k& sottoacrisons ol presarnbe Conlratin & releliements o posind & prabevn cggado ded Contratto chesss,
| Cherda conilarizca mandetn senza rappresentins e ol 1705 c.c. 8l Formilons, che polrd & 20 volld conlesido 2
1ar7 shiltetl o sersl dedi'art. 1717 .6, ("Sosttuto del mandataria™, per ln sBpuls del sequentd contrattl: & Confratto
:aTrasprhememﬂ:mal:ummtihﬁﬁmﬂmlhﬂnmllﬂﬂtutmh]ﬂﬂﬂhd
Digpecciementn con Tama, | Ciente conferizce al FormBare, alrest, mandate con raperessrlsma 3 sofoscrivere |
Contratty o Connassions ally rete sletiica sllagsio o Contratte di Tresperio, | mandatl sono 3 tholo geatutio: essl
cesseranny, insiema &l sendd opgetio del sbiddatt contrst, ade data di rigalunione, per guslshoalls catisa; dal
prossrda Comirafo, § Fornfiore non &3 responssiolie gl cormatlo edempmant defle chollgazionl dedvantl dal
predett comtratil od Il Gliorde dimans comangue Htolare di ogri rapporie giuridico con 1 Distribitore. | Cente
clghvars dl condscere | comipnuto del cordraly che I Fomllorne proweders a softoscrivere nell'esoletamendo dal
mardisll & = fmpegra & collsborane: con | Fomitoro: per lo- svolgments caf suddesti contratli, femando o
cocumanta¥ons ad informaniong nocasesrla & proviedends &1 pagamento o ogni onere, Epesa o cordribuls
gosteniy] dal Formitors per |'espletemanta debe atfvits congaguent al mandat madesimi,

8.2 [ (e pon s srnoscrions el presarte Gontratio conlorisoes al Fordiorns mancats sene rappresorrarta ad
alrars al Distributors competerts evertuall praprio richieste df esocudors d atfvita reletive ala gestions def punt
dl formitura, Farma restando | pagamento dagl impor? di competarea del Disinbutore previsti per le singole
prestzdon dalNisgat © -7 oha Delfbers 654201 5% ed ¢ saimml, Inchra s componinte CT5 & sans délie
Deftera GA82015R e, Mllegale A — TIOE ¢ ssmm i, e dal Codica f Rate Del 107/06 & sz mmil) per |5
digtriousions dsl ges nefurale, § Ciee roonoscera ol Forors per clascuna richissta inolrafe al Distribitore
gornpatents Un coraneiiin ioMeliario & Imporio par @ 50 sueo = fa. Per le prafiche cha richlsdons un sopreiuogs
e Dlstributors (| Clende fconoscerd o Fornitons I 15% del cogto del prevertivo del Distrioydore,

5.3 Il Ghenta, e casl O ool &liar 32, conferisce &l Fomitare mardsio con rappreseniancs & comunicans |8 BUR
woiore i recedens dal conrfratio eottostritio con if vendione Lscante,

ART, 6 - COND{ZION] ECOMOMICHE

6.1 | prezs per | fomitire o cud al Cordrefio song espress nef relstive alegato Gondiziord Fecnico-Econamiche di
Formitora che, refeivaments & penndo o valgith & per la voo! of ooetn indicate, phvalgona In ogni casg 50 ogel alfrz
cisnasisions contrattuals.

B2 Qiire ai coTepetiv G cli ol allsgein Goreinioni -Tecnico Foonomiche, 3l Glant= varenea addebitat in tafhes:
1) par la fomiturs f gas maturale 8) | corigpeltie rolaS & senizio of rasport, dignacciamento, stoccapgio.
rgassticariong, dsribuaons 8 misara, ofre opn oftto ohate acceesonio /o passants pregonis @ Afurg phevisto
per lmnge wio da defibame del' AEEGH; 1 commerdsizraziohe & vendta, ed marmimlmens maggionls; MWy, tassn,
Imposts o oned atualments in vigore o che granno sl dalls e5orta preposie; evantuad aire: componsed]
tarflare who repdiorazion resadl o menhiEinete owiete dalle Atoeith comeetant], anche, ma nan
eschsiamants, In 0o d allre precacenti previcts dala normativa & setiors,

- infodiirasenargia - www iresenerpia A
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CONDIZION! GENERAL! DI CONTRATTO per la fornitura di ENERGIA ELETTRICA / GAS NATURALE Mercato Libero

7} por 1z fornkue o ensrglz dlefirica: & | cortigetth rebity o cenzig o tresmissions, disiriuzions, misura, ofe
el Al e'o passanta presanta & fituro previsto per legoe e da defipere d&l AEEGS, noncha privisio dal
mandatl ff ol al'art. 5; ¥ comispetivg PCR 8 copertura da rischl coness ale modsita O approwigonamesnia
del'enengia elefirica al'ingreso come da oeloers AEEGS] 63320710 ed evential altd onan inbodolfi. 1 1
corrspetivd Der | servido f dspaociamentn, depoel daf AFEGS! o0 da Toma SpA In capo al gestod cej
dispacciamarto afo apsralod (e mercato eletivica, a fronte el manda® df o lfart. 5 per [ fomitura G enerpla
wletica, spplics® anche sl pardto di rete, second la Del AEEGST 111706 o ARGt 0. 10705 (lestn Infegrain
Setfement] e sammil, & comimigue non Inferiors al valod defis terifl futelyts ded' NEEGS e} magpiorasionl,
cifrisoetivd por comenemislzarions & vendia, ed uleiei componentl ad coer: | conispeli per b naggoiaron,
inclisn | valor per I sandso diindo delis misiine crarls ed sl valon ches smshiern 2 canicn cel Clleris 8 comungua
non nferior A quel praded defl AFEGS!in mapgior kil o in salvagtisdls (er etampio | combepstiv Aed LG, MTG,
TRASE | eartigpeithd por | genina o sgqregasions defls misure in confoim® o quanto previels dails dolters AEEG
ARG 10709 s men . avertugle comispeliva unitaria df renlecrazions ooerl di salveguardis; | confspetihvo
POV & remuneramione dells st commencizl, eventusiments magiorats come pedsto dalla Delbora
3007201 2Reel, Alegaln & - TN- ssmem. &, conposto da ung componente fisss & varabile, semtimiments
maggioratn; Un ewntuale comapettvo par il Conguagle Compersativo, come prisvisto dalle D, 278017 & 107700
gs.mm.b,, un everlusle conlibulo & peréquesdoss, | cosl] o gl onetl conseqientt o intersenll di qualsiasi nalura
corcorcalh diefaminnie ira 8 Chante ¢ 8 Dtibtos: WA, ta=s, imooste &d cren pifusimenda. in vigore o che
garanrn kel dalla 2l prepcste; oghl afm omere ABtessors oft passanta preseris @ Riluro pravisin calis
At compelend, I metariz O enemgla elitrica; dy qualot misksiesse a canioo ded Forniory o dall'ienbs del
ihanacciements In prefiso ol ey Wincenfhedone delie ford dnnovab®, gaal ad ssamplo onet nersnli
Facguketo oi certificali vord, onche decando I D Jgs. 7399, Il Farnitore o rsenvi & addebitar alferergin preloveta
ol Cliente, Inchuss ke relstive porcite o rete ed ognl altno onere eccessorio efD pessante presenie 8 (W previsko
dafin Autork competontl; e everriual comspeliv apicall, i corformid a quando provisto dalia norratha di
gebors, n corgeguenaa o moeoeta del CRanta per pregresse Tomiure & erergla slstivica,

6.3 | prero def gas nafwrale; che Il Forfiors apoiicherd & prolies, verra adeguatn in fundionn del PCS o del
cexticlortn C commnicall dal Traspertalors o dal Dlsbsbntons Locale ol appirovall dall' AEEGEL Comungie ko

Cantiersichs dal gas naturale poifanne sssere oggelio di varkazione in accondo eon |e horme & disposizond vigentl,

AR 7 = CONSUMI ED AUTOLETTURE

71 1 Disiribitore & | sogoetto responsabis deks rilevanone @ registiranone Bscals del consomi & del relatie serizio
o misurg, In accordo con b modaktd siehills oal TN (AR A ally Ddl, 30717201 2Rl 8 sammE) par Menesgla
elefiica o dal Codece & Ratn 2 dal TNG (AL A ol Del ARG GRS 8408 2 ss.mmui.) per il gas naturaie & seconin
ogni ra normetha deld sotiore, In casy o lerratho o racoolta dells misura dol gas mahurals non 2ndatd & buon fine
Iirrpress di Distribusione & fenulz ad informars if Cianin finals el pvertual= possibilts ol auiolsbors. lasdando
anposita noty informativa canaces,

T2} Cherle potrd privvesdare &8 autoletlira del comtatons del gas ratrals o d enspla dietrica a mezm del senian
me=sn 2 dlsposisons dal Fomdors e irdcalo in fetfurs, = sanal dail' AL A del, 463/2016F 2m (Tesin nfegrala in
mreaeria o Fakiurazions def cenesio & vendia a) deiagin per i cienl £l energia celinca & gas natumals —TF)

73 I Chierie che hia una Tormitura eletinca dotata di un punto di prebeyo brattato monorane ai sensl del TIS o che ha
L eemiiura gas dotats o un punin df nconsegna con fraguenzs o lotiurs diversa da quella menst= con dedtagio
piomaiern, pud comunican Tasokstua defla propia ferrlira in caeo o vofura & camitia fomdore & sonsl della
s, 100207 6Fam. 1| dula doves peters fornio médens | cinal d comunicaions & od afarl. 14, Il Clenke
poira comumicans ['sidoletiure

= bra il 5% gioma kvorntive prima 2 i 3*vorative dopo b decorrsres delia valtura; - fing al 5° gome Enoralne pama
[ cecomens dillo saiich, contaltands il Formilore Liscenta; - Bno al 3° gaorno leveralie dooo ks dacorreres dedia
ewiich contafianon § Fornfioe emranta. B Diebeibutons werfichars i dso comusicatn dal Clente: qumion fosta
eonfermaln, il valore viens ozt come. un'aufslsthur Sithva per caleobrn Fullima il Se b daka
el autnledtura & diverna dalla dala df detorrens dela voltura owero del camiin farnitore, § valone vione ricalcoleln
corstarando bie diffsrenza,

7.4 1 Chenfa accella che o rilevazoni del conguml & gas natlanle e enmgla seliics esequile dal Distribitonn
rispefieamants compatenin @ comumicate al Fomitors ai fini dafl fabfurzzione, anche a conguaghe, sana vincolanti
e siol oonfront ad ogrd efetin.

ART. § — FATTURAZION! E PAGAMENTI — MOROSITA, PROCEDURA DI SOSPENSIONE, INTERRUZIONE
DELLA FORMITURA E RSOLUTIONE DEL COMTRATTD

8.1 § Fomitore faiturer i comispetind doatl in rekvions & prefievi ef'elfi di gas nahwals a/c energis slettrica
Torniova |l mese mucceseive & guelo o consumi, b mencamza de datl di misura forniy dai Distibuted o mn ceso @
impoesihiita conbingente (3 cauze & guast o snomale riormatiche ol dat) | Formore smeterh fathora in soeontn
pax i comispetiivi dal maze & compstarc pulls bise call'sutnlebury del (Tonte se disporibils fper § qes naborals),
oo lla basn dol consuml stmall o provisionell, consideranda Iabbésoono i ‘gas natursle &'a srargls skirica
it s¥afl infarnesatnf in hese A dafi dol consumist storcod del Clants s depondli, overn in mancirea ol esdin
base al dati o consumy indicat nalia Fichipeta o Fomitura, sevo conguagho che sark offeiveta com § prime dck
il o tathuraziong.

8.2 Enorgia Bettrica. La fathrazione dogl imporll dow por (8 fomiBra o ensrgla dietiica ewemd con
paricdcki - Dmesirale per | Clsnll domesic - menstie per | Glanll non domestic, Nl caso di mancata
comiricaAong def dath o consena, TRES aristhiers la fatturazons a fitolo o acoonta & S3va sticoessiva conquagho,
gl basa del ponatmil stodel o simatl fonill dad Distribidons.

Bas Natwrale, La latrations degl imporl doviti per b fomifure o pas averrd, con frecosme: - almeng
ougdnasinle por | Chantl con coneumil inferford a 500 Emefanne; - bimestals per | pdr is0 domeslios; - mensile
D& i por con uso dversd dal domestice: - mangie per | pontt df ioonssogrs in ol & obbfigatora 12 lettra mersile
oo cefiaglio gromafiern avant qualiasi fipd di consuml

B.3 L5 Farturazone svwermh antro | fermin previst dala nonmath AEEGS]

BA A sensi dafia Defioara 501 ARCom 2 s5.mm i, | Forniions prowecera sl emnattens Unia bolietta sinfofics che
verrd imdata al Glientn in oo elstironion allinciizzo o posta olstrorica indicat nelia Richiesta o fornkurs,
gaiv e If Cants non richieda [ivio deliz fathue in formeto cartscen. i Cllanta surh Poners df chammane b talurs
Trasmesss i ipmsto défronito. CF elementi  deffaglo defla fathurs serenng resl disporibll of CFecte =0 50
dppsts fidiesin,

&5 1 pajameiio dewe sver fuoga entra |3 dets df scaderms Industa in fafhura,

BB Aesta irkeso che il Ciants, a pena d decadencs, rmon potrl contiectars e Tothre ermesss del Fomilors irasoorsl
o4 fvenficuali) masi dsfa dets ol enissons dele medesima.

8.7 In caso d richiesta & retiifics & fatiuranions, i Foritone & impegria 2 rispetters | fvel miimi oi queiti presorit
call specifiche daliers del AEEGS] spoicalrl alle atthith of veredia e, in caso & mancata rispetio delo standan
spedficy, &4 mogeny ol Chenty | cordgpondend Indermizal siomaticl.

1.8 | pagemartn delie fetome amesss non pob essene diterdio o ridofio meanche In caso d cortestazions, né pud
RELSNE TGSt Bt dasihEl o nd® ohe | Clants domesa vartms nel contreei ded Cornfiore, anche refaliv ad
aitf conradl, sena spaciiicn autorizmziome del Fonitore: stease. In caso of Mt pagemendn dells Gathee i
Fomifiore, 120 ssva ogri akro dirfllo rconosdiulo dal Coira®o 8 servs I neceestd df formate messa bn more,

uicheni 8l Clents qualificatn come non Consumatore al sersl ded DU g 2062005 intsressl morstod caicola ol
wengl deffart, 5 oo, 2, Digs. n. 23102 = quanio risultarts dolls Gagzetta \Micisle del glomo successvd ol
scadenza df clasound fetiura 8 siho sl intsgrile pagameanio. _

M Glente gualizato come Consumatore & send della 0L g=, 20672005 verrarre spplica inleress! morator! pard af
fessod  rfwimento defls BCE surnentsto dl 3.5 puni percanbusl, Vemanng inoftrs sddeblate of Cliente Je Gpese
soetenute dal Fomdors W inghse quelle per | solecil o jpagarmento dele fatture ot & cosfl amminisbativ
sostenil per b gectione della prafics e Timio defia comupicesiont. B costy ameninishrativo mindme imiutstss & o
15 fpdndicd) Eura ognl comunicanions. Rests inasa che, b caso i mancets pagaments del corispstyd dowd &
Feamitore, & Fatta salv L3 facoka cel Fombors df affidare ad tne socleth esterma [ racupern @4 progel coadti, con
rvertiial o ubsticrs adldeiitn def refaiivi costl ol recunete daf cradifn.

89 Al sensi dellarfiodio 1194 ., | Glenle non pob kipotsrs | peosmant] effettiell ol caplala pitosto che agh
inleress! & 0% gpesa senTs Il prvention coneensn eseastn del Fomitons, _

£.10 Fama restendn quanto soms, 01Ul s o moosts del Chente &l smpliceng abres e deposinonl del
or eenke ok che Sagquong,

8,11 Fatte sabe guands prevsto per je ipoled O morosita etieata, dallard, 54 dell TRMOE pe |'snorgia sleflca
(A, A sl Del, P58/701 SR'com & s5.mm 5 ) & dad a4 2tk del TIMG per 1] gae rafurale (XA sl Del, ARG gas
0OfY o ezrren i) b cash d emetsn o pardale pagemantns delald tEflure rallihe sl Tnndfors ol s dl
scadenta def pagamentn indcata el fafiors sleses, § Fomitors imverd ol (anle un sollecilo di pegamenio 2
st raccomandata o posta defironica corllficatn conterenis Fisdln 2 prowsadens al pagemento dedmsoluto sntrp
Il teriinag akima ndicite nel medesime sollscio. Tals tErming non pola, 3 ssconca del 2=, essere inledoees )
15 quindici) gomi solar dal'irivio della relativa raccomandata; oppere B 2 10 idied) glori solerd dal deevienano,
da parts dsl Fomitors, della romata di @wenits consagna & Clents finale dells commicaXons ol cesifumons b
mor, ne casa o asmissione ramils posta elsfironica cerificala; oppure [ 2 20 feedl] gt solan dills data
ernissone della comusicizione soiita 4 costifurions in o cuakers < Foenfints non sia In graco & documentars
kz deta i irvio dida r2ccomandata,

Dincorsi infibments 3 fired glornd [avoratid talla scadenza ded tmine ubima indicato nel sofecto o pagament, i
Fatiflon polrdy vichisder s ol Dlstviotae i sospendens b formiue seren didadons nd ulleione mwicn; cebva ogii
Bk oo pen i recuperoidel credie & in ognl easa, i defio al rissecenein del maggior dermo subio del Formilore.
Sarantio 3 carico ded Clienie | cosll delie everliali operasion] & sospersions @ Halthazone defls fornfiura Per |
Clenti fingk connessl in hassa fensiond, qualons siisslstano E condisonl kecniche, | Fomibore, in luogo
dellimmeciss sosnansiong Poin proceders ac una rougons della potenza pard al 15% dela potarea disponings.
Decors 15 fewindicl) giomi dalls nouzions df polenza, in caso o peestents momsal, 1| Fomilors potrh procadens
Al mateinke seepensone cells fomitarn,

A sequsin dal pagammnio da parts dal Chonta degli insohfl @ della ke comonicarions al Fometora dall’asvemin
pagamentn delle medssime somme madiarks idonea documentasions, i FomBore prowederd & rohledes
alfimpresa o Desbipussone |2 isthwsione defls fomiura, con bn modalia o ismpishche previsle dalfar. 45 dela
RODG (A, allz Dok 574201 3A/GAS o ssmm. ) per 2 fomdua O oresgia eletinca B oon i bagesiche & modaiia
[preedsts dalfan, 90 ded TIOE (A1, A s Del. ERGAER 1985 1 6= i) pie b fornilura of g25 nafusale,

8,12 Decors 30 firenla) grory dalla stsponsions dolia fomiura sones chie i Clentes fomisca idonea documantasons
attastante Favwomio pagarnonio defia fatlura's insolatale, 3 Fomtore aws dacoli  rkchiarare risoito § Contratio ab
foméra pef inadempiment def Clents fngle o Sensl del’al. 1456 c.c, polénds alres procedene & rchiedere o
Digrilidore; ||l cessasone amminisiratha. per monosila delf PR, i) & rimodono del POD morossf dal conidmita
i trasporto 2 depacciamento, I 'l caso § Clente sarh tanuln 3 rimhorsars al Fornitore |2 somme.

B.13 Lafacold d chiedern |a ralozadons degh impordi falurali & indeats nelie fathure che preenting | roquisit
Essal dall AFEGE (- sensi del TF- & ded THOV eosl come modificats dadla del. A6VANER/com e amil b
particoiang & possihile richisders | peano o raleim nd saguent cast

Energla Elsftriex: (f) La boleta 52 basats o dati df mésora rilevall o steat i o imporin 23 supenions & 150%
per i Cherli Domesha o a 250 Meper | Chenti nom Comastici defl 2ddabito madio dells bolstls smest2 nagl ufiiml
12 mesi_ ) La boitsda conterent= rcalool relaiiv o casl divers: da cuedd o maSunzionamento del gruppe di misura
non impukaiie Al Clende, g2 aperdors 3 250 %deladdebits modio delie bolole srmasse sila base da consumi
shimeli ricevuln sucoesshamants 3lla precedante bollela di conguagiio, Bas Naturale: fiLa bofletiy s basala g
dali di migura rikevall o shmall 1 o imparts g2 Auperions d doppie def addebilts pRi elowalo faturalo o= bolleliz
amégse negl Liimi 12 mes, saivo § case in o | differenza =i affribuibie afia vadasione slagionale def consumi.
i) La bollefta conlenga ricalcoli il el importo sia superiors al doppio dell'2ddsiito pitr olevalo fatturata nalle bolatts
emessa negh ulimi 12 mes, sabvo § cas0 0 oui 3 Gferensa sis siinouibile ahe variasons stagionals dei ponsumi,
Energia Eletirica o Gas Naturale: ) La bollofn 2 reletiva a comispetffi per congumi ron replsfral, a causa d e
mafursmameto O gruppos d misuE pe causa non imputabile al Clente. {if La prima boflstls emesss
suctesshamants alf aitivazions dells farniurs sl basats oo ds? df misurs superion al 150 % per | Cllen| domestic
a al 750 % per | Clantl non dormesticd, depsttn sl attolettura eomuniestn dal (Bamie prima defia iethrndone o =
soquitn ol reckerno, ) Marcats repatio anche apisocico dell pedodicith defa futuraziors o cul 8l precedents e
83

Ad eard mada, B clente petrd richlecers b ratetrrasions ouaiors® 1) La bolletts riguand impeell siperien & 50 surp.
A Eniro 10 [deed) glomi sucossy cal tenming fisssin per I pagaments defa madesmi boletta, In tal caso il
Fomiore of Agerva o chisdars | pagamentn délla prisa. ratn entro () predetic heming eBegando uite 1a
gocumaniariong necessang el fztra medesma. inolira ks reteizadone awena secondo ks seglent modaita: i)
Le rate, ion csmilabil, avranng Ui perodicla oomispondanto 2 ouela di leiisesons sabio diverso acoorda fra le
partl & comlngue non potranna essera of Un numem infaniore & due., ) Le somme oggetto df ratedzaniona sang
maggiorate del tasso di mierimanty fssato dalla BCE caicolin dal gomo ol scadenta indicsio in bofleln
eveniuaiments verssie per 'esindons dai rappert] comiraliual acessson, sabo 1| Asaromento el svantusale
maggione darno sibio da Fomniis,

&.14 Ove non sa statn possibla esagire |5 sespensions debs fomite, § Fomilons potrd foorens, prevs Gadilnd
tscnica, sfimiomuzone dala fomitrs del punto di prefev 80 pardo dl fecnsegea, dnche sbo Tonma & [eors
complesan. | rekithd cosll ssranng postl & carlon dal Clanta o [asscidone dellintarverta comporterd f2 rsphoions
dal Goirati.

B.16 Ove ron 58 possiso seguine [nfervento of iMermudong della Tomiura: - per Il (jas nafurzle, @ diffto del
Formilorn dchiaders al Distriiiors, preva rechsiohe ddl Corirtio & fonitura per inadempiments o Clams fnaa
oi 5ol deifarl. 1456 c.c., |2 Cossarions amminist-ative par mprogtd, In conformbs gle previslont of cul o'er 13
gl TIMG; i Lale cas0 Il Formitors sard terfin 8 rasnettens alfimpresa @@ Distriogzione competents, per agevalate
b inizigtive ghudivarks Ca intraprenders: ) copia delle Tatture hon pagete; [ copia dels documentarions reiative abs
Eosshone in more del Cliente finale; {1 copia della risoiusione del contrato cen i Cllarrs fingle, ) aophd del
contratio di fornEon o delufims fatiure pegate; ) documenio d cinfedd sfectants [ammonisre del credio
insalute, monghe Ulerione docamentasions idonea ad evidemae b siteariong df moroslth del Clents Brade; @
saQuAn Ceils Cassamiorw amminisiratve Nimpress @ Distiburione crowede 60 @tthare (| Sevidio df Defaul, & ol
ol Trogho ¥ el TG, fing @ guarsdo non viene oifetiuata i deslrmentanione del punto d rcohsegna; - per b2 fomitura
i sl elstrica, || Formiior pobra proceders, s sohmions del Gontrat df femitea per nadempimento el
Cherds fingle ai gorssl dell'ort, 1456 ooy u tichindons o dmsions dobt purtod) o prolievs dal cordretto df beaporso
e dispeccamento & saguin dalla quale [impress o Olskngions prinveds allafasdone dei sers of ulims
Istanm, qualks per Il medesimad pund nom 2 parsenils ors Ackissls di swiching.

TRES Energa 1.l - Sece Legale: Viz Sidka 241 - 00187 Roma - P, 14168961001 - CCIAA df Roma n. REA 1501581 - imo@itresen=ria it - waw.resonsmga il
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CONDIZIONI GENERAL] DI CONTRATTO per la fomitura di ENERGIA ELETTRICA / GAS NATURALE Mercato Libero

R16 Clert non disalmerdstdl - I case d omeszn o perviale pagameno delis fatnrads reative 2l formburs sl
e o e indhceta nels fafure stesss, | Fomilore imdera ol Cherdy nen disalimentabile un gollecitn 2 meTo
rmmwlmamummmmmmimdmmmm
mwmﬂmm-mumumumﬂwjmmmﬂm cha || Glarta
forrisca idones doceenantaions altestate Fawenin pagamerty delia istura’e nsaluta/e, § Fomdors ava Tecoke
A chcitlarare risaile i| Contrato per nademplment gl Clorle frale & sensi dell'at, 1456 ¢.¢. @ potrd procedere,
e Farargis sietrica al serel celfart. 24 cel TMOE 2 risavers | relath contrattl df baaparty p depacciametts, &
ped [ forniturz o gas nalurse  richiscers al Distributes b tossarorn amminisiratiea deli purtad df Aconsegne.
1impresa df Disnmiona proviedst ad aBane Aspriiivernontz, per i POD morcsod | sendz df Maggior Wt o
(f Seivagusrdiz, par B4 PR mormsod || Servizio & uhima lstanzs FLI o, cpisiors el ol impoceksls [afhamions,
parvilo of Defait, o ol & TIVG.

8.7 b caso 6 laenitiifa conguunta jgas nabuse @ anermia ekr) 0 Fenilors eveh [scufs O rigedere, 8 soulo
diella ot del Cherda Fnaln, b soensione, fsokzions contraties, cessaiions ammintsiritiva, itermisan,
oo riterlinsrtn &1 aviraenid o & unn solo ol serdd tormill,

AHT. 8 - RIS0LUZIONE DEL CONTRATTO

81 Fati sa | casl previes nelie allvs parf) delle presentl Condlsond General, Il Fomilors & risenc d risabven 1
Goniratin, anche per una sok delle die foemilure fn ipotesi & contratis duzl fish, & send dell@t 1456 cc_ e con
eftatin immedizin, & comungue saka i ssrcmento dal derno, rel saguant cesk § Cliarda non ris ks dells
capacits df stipuane  Contratto owero non risull fitolare o avents dirto aif'itzzn degl implantt; » § Clenta ablia
cenmricaln diat not verMierd 3] mementn dalls conchesone del Conirafin owera stk omeses & comunicane ognl
nueshile varizfione def rmadesimi cali nef coreo della fomitura; » 1) Clenle i 1 as nanrae oo Nenegia eistirica
torid per usl dvarsl da quell Oichiarati o presso uisceront dverse dal puntl o riconsegna s'o prelev indcat nela
Richissta ol Fornitura; ' in caso o magomissions s prelievo fraudolero; = 1 Clents rivenda o ooda a el B g
ratrma & Fenepla aletinica ogpotto del presents Contrattn; » §f Cienle & in Salo il IrsobvenTa palrimoniale, s
dichibarain [alite, assoopettsto ad alra procediry concorsals, i s slalo deposto d un'stam & falimenta o
instmuragiene o alra procedura concoriiale owers in caso d messa in bquidazions o awio O Una guakas
procodurz volta o sciogliments o 2l bquidasors det Clentz, » iscriona def Clenle ned regisiro dal potssti e
sotiopostzions del medesimo a procedurs esective; » mancalo pagamerio df fatturs rolaihm ad afyl corfratt o
pesorp o ancha cesnad con il Formiters; « morosts relafiva ad alirs fomilurs intestals al medesima Chsrde; » fnoes
1 comungus mancaln mameniments dela procedum o addebito deetio del pagamenda delle fature sy conlo
coeverie bancark forncedurz RDVEERA- = merdfica defio statn o atfiviti dalla iz presen la Uamef] ol Cimmendo
o operaznl sociEtne; « ivalkda oppure mancats costfluzians o ricosihugons cella geranda ridesta a¥an. 11.2
enirn | {prmmini richiess,

0.7 In 1188 | casi o nsohonnne piewsli dal presssna Conirattn i Chente dovd tenene inderna | Fomions d2 eventual
e iMas & canica dello slessn 1 corseguenza ool risolusions anche ee rialiva solo 20 und o pil &

ARL 10 = IMPOSTE E TASSE

L1 Tulli  corrispeting previstl dal Convirafio ed inarenti | fomitra & gas naluraie &fo enengs tiefirica sona da
ooncerans & netlo i qualsiasi diritio, vibuto, imposta @ reletier addsonai present ¢ fulre, | cul oneri sono a
et el Cents saken o ron siano ceoressaments posl, dalk kegge o dal Condrabio, 2 canco ded Fornliore sei
Tacot d fealsa

10,2 Sakn diveree disposizoni of legge o regelamentadon £ sab esprocey dichiamzions cel Clianie, § Fomibore 5
impagna ad effeduare |2 dichiarazioni alf Amministasone Frareiara compeiante & ad eaequing | relalivi pagamard
eecond |2 dsposlnoni di egoe.

103 Le =crise gravant sl consums dh gas naflrale & energia eletircs, 5 ntendono & cancs dal Cienle @ 500
egpocs in isturs con woos separats secondo i lermini ordinad presis dalla vigente pormatve. Iformaziont sulle
aliquole cefie imposte song disponibif presso B wece del Fomilor o aul sito infernat weoiesenegia it

104§ Ciarta che & nelo condisoni per richieders (applicasone & parlicolad agevolzion! proviste dafla nomatha,
dive fame esnressa richiesta & renders appos:ta dichiarzicne come da modul fiscal consograli alf'atlo defia fema
e} presengs Contratio ¥ Clenls simpegna a comunicars immedisiaments per iscrtn § venir meno'dels condisioni
per Faprlicarsons dells agevnlasioed fizcol

10.5 Eventuali sansont &0 onerl sventuaimania dovuli dal Fornfore all'Amminicirasone Froariiris acus &
mizscale dichisranon o o dicheararon inesafle o incompiote cha il Clants & ianwle a renders & Fomdone & sons
g per g effelll dei punti che precedana, s2ranna oggetlo o rivalss da parte & quest'ullimo nal confronti gl Clents
eheesa,

105 Dusislas variadonn afo introdusane df imposte o fasse in aggionta a'o in sosiitucone di quale esizlant eara
a carico del Ciente o def Fomitore o di enframbl secondo guanda dispiasto dalle idative provisiond df kegge.

ART. 11 = GARANTIE O PARAMENTD

11.1 W CHonte, ala enttoscrtiona dol Comtratia, rion & tenuln & Histelane meceuns forma & geransa nal cxso in cul
i Foamdtors sinhia ottenuto sdeouiats coperhes assinrative o plafond d croditn el confrordl dol Clionie, da pafa di
primzria Compagriz @ Assicurasione o el (s8humona finantlara spedalimats, con ke quala | Fomitors ha stipokio
0 potrotshe stipatsra acoord] desBned & coirs # peoprio rischio O crodto conmendele. Per adeguats copertura s
imenda un Impono corplessivamerte pen a minima 3 mesl @ un massimo o 4 feseto mast di fethorato medio
.

11.2 1 Qe o mpoine, fuiteds, & dlessens fideiusslony barcarts guald 1 Fomifor ne fomil sspiesss
nchiesta Sorftta con radcomandata AR, w relimone alls wrifica dola qua amdabintd, sula base dol'ssko dala
verfica s coportura ol cradio, it cazo ) mevoca oo ridulong dalla cooetiora dil  oredifo concpssa
dal assionzdions oppuTe & SeQuitn @ ritard ne pegament da pete Gel CRente. (8 oitmls gorancia dowd essers
Masctata clal Chanto ertro 15 (gLindi) giomi dal roedmentn defla Aciests sorifta da parte dal Fomitors, In
rrancanTa of riastio § Corlratta st imtondird rsolio di diftio ol seersl & par ol effet dall'art. 1456 c.o..

11,3 La gtata garéndla dowrd sssery pmessa fing ala concorrerea o un imporo complessiemante ped & minime
d mas g sl massimo o 4 fguating mes df fafurato medic stimeto & con- t8nene o clasegls Jf ssoussions “s prima
Fichiesta’. In qualsiash momento, in esguito & verlfiche sl fafturalo, | Fomilons pub chleders Iintagrazions della
gararoiz ned cagn I oo [Mmporit non coor | Quansiaty dasontd sopra.

114 Qusiors ned corsg delts Somitura Nmporto defls gerania flacsta in favore del FornBon 53 secussn in f0fto o
In purte, § Chanhs gard tenulo & proweders alla rocsilimions of Lna geransn d caratienstiche @ imporio gusl @
puieia origirzriz i i terening di 15 giornl dalle rcesions: dells relativa rchiests ot

ART, 12 - MODIFICHE URILATERAL| DEL COMTRATTO E CESSIONE

1211 Fornlione = rserva [ Tacotd ol variare pniateraimanie per gustilicalo moliva b condinioni conradtual
Curame 2 veligda del Contreto, sscondo le modsith O cul 4Fan. 13 o4 Godca o Tordotta Commencizle (L A alla
EH--"H'E-I'WT‘I'I:U‘HD'.I-FH musEicats mothe & intenda B rtamenio del contesto legislative o regoamerdare ol
tiechmenin, coscome | migament del presappost economid Uil dal Fanifone per L3 faimulasione delle
wrdpon sconomiche o contratiuol. Le modficazion! seanco appicets a pative: ) dellinita e 47 [t} mess
Euctasehn o qusllo in ol il Feerilcrs e @va comunicate i tms scriis ol Cleste alimentato in BT o o consiml
ol gz rabamda fino'a AD0U000 Smcfannc; by dall'intze cel 2° isacondo} mese successvo 2 quallo in ool if Fomisore

la i comunicata in forma sortta con nots in tethurs @ Clenta titolare arche & un soio s in MT 0 con conguri
i pas el comnlessivaments superion @ 200,000 Smafao. Fatta sabe s prove coniraria, be comuicanion|
ammamammwmmmmmtm 10 glorni dall’irmsg
eftgtuaic ds pats delllesecents b vendia.

12.2 § Chants acoonsande fin "ora a2 oessions del Conraln e/ del refativ CrecRo, ovwerD dul mardsl In gss0
mmm:mmwmmmmmqmwlmmmmﬁwm}rmm
enatnia sl=trics & cherdi idonal o comungle 2d Lina socketa e,

12.3 il Glente poTa cedens i Gontratin previo corsseiso sciito da parts del Fomiton.

ART, 13 - GESSIONE, AFFITTO, USUFRUTTD Df AZIENDA

131 Mﬁﬂﬂmﬂtﬂﬁﬂmﬂhﬁﬂ“ﬂﬂmﬂdﬂqﬁﬂhdw%ﬂmﬁd&l
MumﬁmmMnmﬂuwmmlmﬂmmﬁumM
cedents, risponds In sobda con 1| coderle degh sweiuall dell betend || contratio di forndurs In eessra con il
precadents tickre dell'aonda cominaue fedtant ol Fomiore; || (el arturents rimars quindl ooblgsin In va
sobdale per [adempimenin del Contiztia, fatio salo eeplicia tichimrarions scrba df lherasions da parfe od
Forilora.

ART. 14 — COMURICAZIONI, RICHIESTE Dl INFORMAZION] E RECLAMI

14,1 Farma restando I rispetin df epeckichs modalita previste dal Contrafin, hulte b conunlcanon retaive 2
stessn devorn ecsare (alls per oo, corlenere § codice Gierls riportaln i falwra jse gia faluralo) o0 sssers
irvizts 2 marde posta, pf 1 Fomdors a TRES ENERGIA 5.l = VA SICLA | 241 — DXNET ROMA M) oppure 2
megno FEC: reserwer aipec L, per | Clonts 2z indicat nefia richissta o forniura. heles § (iarta potrd
Frire ke comunicariont aniche a fregzo fa B numen 06 98230908 & 1l Forniioea con nola in Taftura. i alisgsts &
prazanta con'rario & 2 £30 wew tresenergia it viéne fomito anche B madulo per everfusl reclami ol oichissts
# hiwmason da nolirre o dtst indidro del Fornfiors come provisto  dal TIDY (AL A gfia Del. ARG om
TEL2008 & ssmenE). N ceso in oubnon sl-LEEE Tapoesitn. modulo, noll’ comuricanione doviaEnng. gesero
ineicaie pbigEimriam e b zeguend infornadonl minime: () agions soclaks 1) inddzs A forbura; (7 Indriza
postale st diverso call indirizzo df foritura o kedematicn; i) B sarvidio al cuake & tledscs |l reclama. ll lectamo i la
tichiesta o informazion andrarna pal imdat 2 una def recapltl sopta riportatl. Per maggion inftmaion sl diikt del
consumzion £ possibiie consultars § o wwweadonla Srergalt.

AHT. 15 - RISERVATELZA

15.1 Le perti feonascans £he, nella negapazone e nall'esscugions del Contrafio, ssanno accessd 2 mformazion
eonfidenzall qual, a ol i esempio, pre, costl, informagioni tecricha, Este & fomiton & clent. Per tuftala durata
de priesanta Comratin & per un perioda successhva part a 3 e} anni, ke partl s impegrana 2 nen uslzne o relas
{2l informiasion confiderzial B nespna persona fisca, gurkica a aftrs et con espressa sschisiong defle
thvelezioni efipfiuain 2 in adempimeno of norme o legge; b, necessario per [esecuzions dsl presents Contratio e,
in peticoline, i rasmssions & Distribulerd locak competent & 8 Tema SpA. delle informazon necessins ala
eipubzone ed estciions dai relatyl confralll; ¢, presd consens 2,

15.2 E in ogm caso fecolth del Formiore menzienare § Clente, 'wea memceologica ¢ leiorizie in ol stesso
apera, nonché « quantitaliv O gas ratrsls a'o enerpia- dhettvica cedut dal Formdoe, meda pubbileth afo a fni
promozional. A sua volla | Chentis polra renders noto 4 1A the [ somminisrzsona & ja& nIiran &0 energa
Eieirie i assiorts da i Fomiore, manleEnenda parh reenvai | portionian tecnicd, ecnnomic & commentiall FEfde
alla sliessa,

ART. 16 - REGISTRAZIONE

16.1 § presente Confiralin non & soggefio a regisbrarions sakvo in caso d'uso & f reiathvo onere sard a carico dalla
parte cha via shbia dalo caea Lmposta sarl in ogni caso dowia in misira fissa & s2nsl cagd artt. 5 A0 ded
D.pA.n. 13171986,

BAT. 17 - LEGGE APPLICABILE E FORD COMPETENTE
171 La legge zpplicahle of Covirafio & quella Rofana. Il foro compatents n v sschaba, ai sans a per gh ofall
dell'articok 28, comema 2, C.pe., per ogni controversia ira i Forlone i 6 Chenle & quelio i Roma

ART. 18 - FROGEDURE EXTRAGRIMIIALI (i RISOLUINNE DELLE CONTROYERSE

18.1 Per risohe=e eventusll controverse con i Fomitore, B Clionts polrd =Wvare gratultamerde |3 procedurs di
conclizrions del Servido d Concilazione Chen§l snergla, gestitn da Acquirente Unico per conto doll'Autorith, Le
mmodafité d acoesso al Senidio, | kermini ad | Aurionamento defla procecura sono consubabil distiaments s sito
v atorits gnergin b gonsmatrinonciiszions.im, Le predeila procedura patr eseere ativatd sl prev
reclema al Fomiltole, & samits dells mencata rigposta o nal caso in ol 1l Ciemtn ron enga eoddisfacents 18
risponta riceata.

TRES Erergia 5.1, = Seve Legake: W2 Sicia 741 - 00§87 Roma - P1. (4169961001 - GCIAA  Roma n. REA 1501581 - infdpiracensmia i - www irasansrniz it



TR
2ES)

CAS & POWER

Numero Verde
caﬂﬂ.ﬁ42.539 \

NOTA INFORMATIVA PER IL CLIENTE

L CODICE DI CONDOTTA COMMERCIALE PER LA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E/D GAS
NATURALE

Dial 1% heglio 2007 tutt | cliant] del serdzio slotirico sona liben, potendo cosi sceglere i venditors
di energia eletinca e il contratto di fomitura che meglio risponda a8e proprie esigenze. § chenia
che & diventato kioneo pub scegliere di abbandonare il suo vecchio fomitore, pub uscire dal
mircato vincolatn ed enbrane nel mercato liberp. Mentra nel mercato vincotalo le oondinoni
comratiual ed economicha sono regolate dall' Autorita per I'enargia eletirica il pas @ il sistema
ifrico, nel mercato fibero vengono negoziate tra I cliente e Il nuovo fomitore. Hon cambiana
ivece le caratteristiche tecritche @ di qualith del senizio erogalto, perché § destributore (ciod |
soppatio che trasports I'energia aleftrica sulle proprie reti) imane Io stesso. I chienta ché stipula
L pontratto sul mercatn libeno deve Inoitre stipwtane | confratio o rasmissiong & distribuzsiong
{con il distributors) & i contratio d dispacciamento fcon Tema S.pA), ma a tal fine pud
incaricare il swo nuovo formiore, dandogll epposio mandato, Per garantire che | clientl
dispongang degll elementi necessari per poler scegliere Iofferta piu conveniente: sulla base di
informuriond chiara, atiendibill @ confrontabil, dall’Awmorita per I'enargia eletirica # gas & d
gistena ideico ha emanato, con deliberazione ARG/'com 10410 un codice di condolia
commercizle (di sequitn “Codice di Condolta Commerciake”) che impone a tute le impeese di
vendita dedl'energia elefirica pracise regoie di compontamento.

1, Trasparenza dafia proposta contrattuall

Chiungue entri in contatto con un Cliente per proporglh Un nuava contratto deve sempre.

® identificarsi, specificare la socisth di vendita per cul opera @ formire | recapiti attraversa | quall
pud essare contatiata;

» offrire sempee & Clente la possiiita & soltoscrivere un contratho alle condizioni e al prezm
di nferimento stabiito dall’ Autorits per 'energia eletirica il gas e i sistema idrico,

» lornire 3l cliente informanoni dettagliate sul contratto propasto;

« spacificane | templ necessari @ gh eventuall costi da sosteners per I'awio dal sandgio;

e Indicare le condizioni che Emétann I possibilith di aderire a'oMerts contratiuale proposta

Sa il Cliente viene contatiaio per telefono, (| vendiors deve indicare come olienere le

informazioni in forma scritts.

2. i confratin

Il contrafto deve indicare ['identita & I'indirizzo delia socketd & vendita @ deve conlenene almeno

le sequent clausols:

a, lulte le prestarzioni che saranno fomite al Clente;

. |a data di avvio ded servizio e i durata del condratio;

€. il prézzo ool sonizio ¢ le sue possibil variazioni nal tempo;

d. le evendual garanzie che il Cliente deve fsmire alla societh di vendita per otieners | sanio
(ad esempio, un deposilo cauziona);

. lutti gli oneri & ke spese a carico dal Chente:

1. come @ quando saranng misurati | consumi;

0. quanto saranno emagse ks balletie, quando @ in che modo il Cliena dovra pagarie;

h, le conseguence per il Cliente che non paga le bollefte entro la scadenza prestabiita;

1. | casi in cuil 13 s0cieka di vendita deve versare al Clients un indennizm aulomabcd;

|. come fare per oftenere informazioni, presentare un reclamo o risolvere una confroversia con
la societs di vendita.

3. Documeantazione @ diritio di ripensamento

Al momenio della sofipscriziona, || Clisnte deve ricevera una copia scritta del contratto. Se il
cartratts viana: stimalato in wn oogo diverss. dagll uffics o dogli sporislll defts societ di vendita
{ad esempio, a casa del Chente 0 In un centro commerciale), § Chente pud recedere dal contratio
SEMZA Spese entro 14 giom| daka stiputazione, Sa il contratio viens stiputatn atraverso forme ol
comunicazions a distanza (ad esempio, al telefona): entro 14 giomi |2 society di vendita deve
irvizre al Chianbe una copéa scritta del contratto; il Cliente pud recedene senza spese entro 14
glome dal ricevimento del confratio,

4. Riepiloge
Prima o adering ad un nuova confratio df formitura di enargia eletirica, verificare quind che chi
2 ha proposto il contratio:
o abba indicato il nome e un recapilo delia socketa di vendita di energla eletirica;
s gbbéa offerio la possibilta di stipulare un condratio alle condinoni di riferimenta definite
call Austoriti per I'energia elatirica;
e abb& formite informazioni chiare su;
- i prezzo del servizia e le sue posshel variaziond nel tempo
- le altre spese a carico del Cliente previste dal contratio
- k& durafa del contratio
- COME B QUando Saranno miswurati | consumi
- gon quali scadenze dovrd essere pagato il senvino
- i tempd per 'avwio det servizio abbia consegnaln W copia scritta del contratto;
& zbhia previsto nel contratto futte le clausols fondamentali indicate dall"Autorits e riassunte al
punio 2 defla presente nota nformatha,

THES Eregia 571 - Sede Lagale: Vi Sicilia 241 - 00157 Roma - PIL 14169061001 COWA o Roma n. REA 1501551

TRES ENERGIAS 1.1, - Via Sicilia, 241 - 00187 Roma, iscrifta nel Registro dalle imprese di Roma,
Codice Fiscale e Partita VA 14162951001

Tutte le eventual infoomazioni ralative al termini del presante conbratio ed ai relatv allegali
polranno essere oftenute chiamando il Servizio Clenti di TRES ENERGLA al Numere Vierde 800
642 539 o vistando il sito internel www iresenargia.il

INFORMATIVA E CONSENSO IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DAT) PERSONALI EX ART. 13
D.LGS 196/2003

Nel rispetin della normativa vigente in materis di protezione del datl personall, TRES infrma che
el espletamento osla (Tovia attvita dati personall e, in proposilo formisce ke
seguenti precisazioni al sensi defart. 13 comma 1 DLgs 196/2003:

&) finalita & modalita del trattamento: | dall sono trattali nell'ambito di attivita di fomitura di gas
matano, enarpia eleftrica ed eventuali serviz ad essi connassi. || traftamento vene affethuato
per mazro di soggett nominatl Responsabdl ed Incaricati al traftamenio mediante strumenti
manuall, aulomatizzati, informaticl, elettronicl atti @ gestire, memorizzare e frasmetiere i dati e
comungue idonsi a garantire la sicurezza @ la risenvatezza. | dali o0petio di Iratiamanto sond: «
trattati in modo lecito & secondo corretiezza; » racoofli e registrati per scopi determinati, espliciti
£ legittimi, ed utiizzati in altre operazion| del trattaments in termini compatibdl con tali scopl; =
gsatli @, 8 nacessano, aggiomatr; e partinanti, complet @ non accodanti rspatto alla finakits
per la quali sono raccolli o successhamente traltal; » conserval in und forma che consenta
Iidentificanione dellineressato per un penade di fempa non superiore a quello necessano agh
scopl per [ quall essl sono stali raccolti o successivamente frattatie | dati defl'interessato
possono essere traftati altresi nell'ambito delio svolgimento di attivigd di invio di materiale
pubbliciiario, comunicarone commaaie & semarksting finalizate afla proposizona di
usterion senvizi erogabé dal Thotare del trattamento, quall [ fomitura di gas ed evenbual senizi
connessi afla fomitura di gas e O energia elettrica. L'attivith di telemarketing potia essere
esgrcitata anche per il tramile di call center nomenati da THES

b) natura dai conderimanto: il conferimento ded dati & obblgatorio al fine dell'adesione al
contratto TRES per |'erogazions df enargia sletirica.

¢} conseguenza del o del conferimento: i rifiuto a fornire | datl. da parte dell'interessato,
comporta Nimpossibilit da parte di TRES i porme in essere ke allivita sopra menzionale,

o} sofgett o categorie di Soppethi ai quali | dati possono essene comunicati; | dati possona essene
comunicati a: e istiluli di credifo per & oestione degll incassl e del pagamenti; » Istituti
finanziari, assicurativi; « sopgetti esiemi che svoigono funziond connesse al senvizi offerti; e
auiorith competenti | dati non 5ono soggetti a diffusione » a call center per lo svolgimento &
ahivita o telermarketing, come indicato nal pamin 2 defla prasante nformatha.

g} dirtli deli'nteressato {art. 13 Dlgs 196703 comma 1 el g In relazione al frattamanio di
dati personak Minteressato ha facold o esercitaee | ditti i cul aliarl. 7 (Diritto i seoesso &l
datti personall ed aftri diritti) del 0 Lgs 19672003 ed in particolare: 1. L'nteressato ha diritto di
oltenare fa conferma dell’esisiena o meno di dali personall che lo riguardano, anche 5& non
ancora registrati, @ 1a loro comunicaziona in forma intefhgibila. 2. L'imeressato ha diritto d
oftenere Uindicariong; & dell'origing del dati personak; b) defle finalla e modalta del
trattamento; ¢} della logica applicata in caso df ratfamenio effettuato con I"ausiio df strument
elettronicl, d) degll estremi identificativi del Utolare, dei responsabili & del rappresentante
designato ai sonsi dell'articols 5, comma 2; ) del soggatti o dalla categorie di soggett ol qual
| dati personall possono essend comunicali o cha possono venima 3 conDsCenza in qualith i
rappresentante designato nel lamilorio dello Stalo, di responsabili o incancati. 3. Linteressalo
ha diritlo di ottenere: & 'spgiomamentn, ia reliificazione owero, quando vi ha inleressa,
l'integramone dei dati; b ka cancellarione, la trasformarione in orma ananima o il biocco déd dati
in viglazione di legge, compresi quelll di cui non & necessania la conservazione n relazione agl
scopi per | guall | dati sono stati raccolli o successhamente trattat; ¢ I'attestazions cho
operazioni di cul alle letiers a) e b) del punio 3 sono stale portals a conoscenza, ancha per
quanio riguzrda 1 loro contenoto, i coloro al quali i dati sono stali comunicati o diflusi,
eccettuaio § caso in cui take adempimento 5i rivela impossibile o comporta un impiego & mezs
manifestamente sproporzionato rispetto al dintto ulelato. 4. L'inieressato ba diritto di oppors,
in futlo o in parte: a) par mothd legittimi al trattamenio dei datl personali che Io riguardann,
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b} al traftamento dei dali personalk che ko
riguardand a il di imao & maeniale pubblicitano o di vendila diretla o per il compimento di
ricerche di mercato o o comumicazione comimerciale.

f) oli estremi identificativi del Titolare; # Tholare del trattamento dei dati &@ TRES ENERGLA Sl
ton seda lagale in Roma, via Sicilia, 241, ove (| trattamentn stesso &l svolge & ove linfaressato
pud esercitare { dintfi i o alA. 7 0.Lgs 19672003, facendo particolars riferimento al diritto
o oppors: al ranamentd del datl personall che o rigusrdano, ai i df invio O materiake
pubblicitario, di comunicazions commerciale e di telemarketing relatiments a senviod di TRES.
Sono garantiti da TRES i diritt of cud all'ex Art. 7 D.Lgs. 1962003,

Tale informativa costituisce parte infegrante e sostanziale del confratio per la fornitura & energia
eletirica a cul viana afegata
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LIVELLI SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA" COMMERGIALI RELATIVI ALLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NATURALE
ED INDENNIZZ) AUTOMATIC! (All. A Del. 413/2016 e s.m.i. - TIQV)

Can la delibera 4137201 6/Rcom. I'AEEGS! ha approvato | Testo Integrato della regolazione della Qualita commerciale dgt servizi di Vendita (di sequito
=TIaV") al fing di definire gli standard di qualita cui gli esercenti la vendita sono tenuti ad attenersi nei diversi momenti che scandiscono il rapporto
contrattuale con il Clienta finale.

In particolare:

- per “standard specifico di qualita™si intende il livello di qualita riferito” alla singola prestazions da garantire al Cliente;

- per “standard generale di qualita” si intende il livello di qualita riferito al complesso delle prestazioni.

TRES ENERGIA S.rl. si impeqna a rispettare | predetti standard imposti dagli artt. 15 e ss del TIQV, riepilogate nelle sequenti tabelie (art. 15 commi 1 e 2):

Tabella 1 - Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia eletirica o di gas naturale

INDICATORE STANDARD SPECIFICO
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritt 40 giorni solari
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 90 giorni solari
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari

Tabella 2 - Standard generali di qualitd commerciale della vendita di energia elettrica o di gas naturale

INDICATORE STANDARD GEMNERALE

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate
entro il tempo massimo di 30 giomni solan

95%

In caso di mancato rispetto deqgli standard specifici di qualita di cul alia Tabella 1, TRES si impegna a corrispondere al cliente, in occasione delia prima
fatturazione utile un indennizzo par a:
« € 25,00, nel caso in cui la prestazione awenga oltre lo standard, ma entro un tempo doppio dello standard,

- € 50,00 nel caso in cui la prastazions awenga oltre un tempo doppio dello standard ma entro un tempo triplo dello standard;
- & 75,00 nel caso in cui la prestaziona awenga oltre un tempo triplo delio standard.

TRES non e lenuta a corrispondere |'indennizzo automatico nel caso in cul il mancato rispetto degli standard sia riconducibile:
- @ cause di forza maggiore cosi come definite nell'art, 18.1 left. A del TIQV; o
« a cause imputabili al cliente finale o a persone terze, owvero a danni o impedimentt provocatl da terzi,

Inoltre, il venditore non € tenuto a corrispondere |'indennizzo automatico:

« relativamente a reclami scritti aventi per oggetto le interruzioni prolungate o estese al sensi dell’art. 53.6 del TIQE;

« nel caso in cui al chente finale sia gia stato cormisposto un indennizzo per mancato rispetio del medesimo livello specifico nel medesimo anno solare;
» in caso di reclami per | quali non & possibile identificare il cliente finale in quanto carenti delle informazioni a tal fine necessarie (cfr. art 8.3 del TIOV,
a titolo esempiificativo ma non esaustivo: nome e cognome del cliente, indirfzzo di fomitura, etc.).

TRES accreditera al cliente finale I'indennizzo automatico attraverso detrazione dall'importo addebitato nella prima fattura ulile. Nel caso in cui
I'importo della prima fattura addebitata al cliente sia inferiore all’entita dell'indennizzo automatico, Ia fattura evidenzierd un credito in favore del cliente,
che verra detratio dalle successive fatture fino ad esaurimento del credito relativo all'indennizzo dovuto, ovvero corrisposto mediante rimessa direlta.

L'indennizzo automatico, ove dovuto, verra corrisposto da TRES comunque entro 6 (sel) mesi dalla data di ricevimento del reclamo scritto o della
richiesta di rettifica di doppia fatturazione, eccezion falta per i clienti con periodicita quadrimestrale, il cui termine & fissato in 8 (otto) mes,
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085PUN_GDO

offerta del mercato libero per Ia fornitura di energia

PREZZO LUCE ENERGIA VERDE"
PUN + 0,0085 €/kWh

* Si attesta che le emissioni di CO2 associate all'energic fornita vengona interamente compensate con le
corrispondenti GARANZIE D’ORIGINE, rilasciate e successivamente annullate dal GSE (Gestore Servizi Elettrici).

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE

| prezzo delfenergia & composto dal P.U.N. (prezzo unico nazionale dellenergia) a cui va aggiunto il seguente spread
fissa per fasce: 0,0085 €/kWh, applicato ai quantitativi di energia elettrica prelevati dal contatore, a copertura dei costi
di approvvigionamento.

Oltre ai Servizi di Vendita, composti da quota fissa di commercializzazione e vendita di € 15,00, prezzo di fomitura e
dispacciamento, perdite di rete, comispettivi previsti dalla Del.111/06 dell ARERA, sona fatturati al Cliente | Servizi di
rete e gli oner generall di sistema, quali trasporto, misura e distribuzione dell'energia elettrica, composti da quote fisse
e quote variabil, cosl come previsto e discplinato dallARERA con aggiomamento timestrale, ivi compresa la
componente Asos. Va inolire aggiunta limposizione fiecale, che incide sulla formazione del prezzo ai clenti finali,
quali le accise e 'VA. Saranno fatturati al ciiente ulterion oneri, comispettivi, componenti tariffarie efo maggiorazioni
eventualmente introdotti dal Distributore locale, da Tema e dallARERA.

FATTURAZIONE E PAGAMENT]

La frequenza di fatturazione & mensile, |l cliente pud comunicare lautolettura tra il 27 e il 30 di ogni mese al numero
verde, tramite Whatsapp al numero 340 2496622 o allindinzzo e-mail dienti@iresenergia.it. L'autolettura vera
utilizzata per la fatturazione previo controlio e validazione, salvo conguaglio da parte del Distributore.

Assistenza telefonica dal lunedi al sabato dalle 09:00 alle 20:00.
‘Supporto e-mail clienti@tresenergia.it _
Scarica la nostra app TRES ENERGIA sullAppStore e su Google Play e seguidi su Facebook.

Luogo [ala

TRES Energia S.r.l. | Seoe Leaae: Via Sicilia 241 00187 Roma | Seoe operatva: Via Francesco Crispi 72-75 80122 Napoli
Pl 14169861001 | CCIAA DI Roma n. REA: 1501581
info@tresenergia.it | www.tresenergia.it
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CMEM12

offerta del mercato lbern per la fornitura di gas

Prezzo Gas
0.12 €/'smc

Offerta valida fino al: 31/12/2021

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE

| prezzo del gas & composto dal CMEM a cui va aggiunto il seguente spread fisso: 0,12 €/Smc, applicato ai quantitatii
di gas naturale prelevati dal contatore,

Il diente dovra commispondere importi pari alle componenti a copertura degli oneri aggiuntivi (QOA) come definiti dal
TIVG, della quota fissa di vendita al dettaglio (QVD) pari a 15,00 € e della quota variabile pari a 0,04 €/Smc.
Sono a carico del cliente le componenti tariffarie QTi di cui alla Delibera 16/2013/R/GAS ed al TVG, tutte le
componenti previste dalla nomativa di volta vigente e valide nel territorio di ubicazione del punto di riconsegna a
copertura dei costi di distribuzione e misura del gas naturale, nonché ulterion componenti ovvero onen di qualsiasi
natura eventualmente introdotli dallAEEGSI. Tutti i comispettivi sono indicati al netto delle accise e di qualsiasi alfra
imposta eranale o addizionale gravante sui consumi nonché dell VA e di ogni altro onere fiscale.

FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La frequenza di fatturazione & mensile. Il cliente pud comunicare [autolettura tra ail 27 e il 30 di ogni mese al numero
verde, framite Whatsapp al numero 340 24 96 622 o allindirizzo e-mail clienti@tresenergia.it. L'autoletiura verra
| utilizzata per la fatturazione previo controlio e validazione, salvo conguaglio da parte del Distributore.

Assistenza telefonica dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 20:00.
Supporto e-mail clienti@tresenergia.it
Scarica la nostra app TRES ENERGIA sull AppStore & su Google Play e seguici su Facebook.

TRES Energia S.r.l. | SeoeLesae: Via Sicilia 241 00187 Roma | Seoe operatwa: Via Francesca Crispi 73-76 80122 Napoli
Pl 141689861001 | CCIAA DI Roma n. REA: 1501581
info@tresenergia.it | www.tresenergia.it
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MODALITA’ DI ACCESSO ALLA CONVENZIONE

1. ACCEDI AL SITO www.tresenergia.it NELL’AREA DIVENTA CLIENTE

2. ACCERTATI DI AVERE CON TE | DOCUMENTI NECESSARI

DOCUMENTI NECESSARI g

ENIE O ilet o LW Tal ol R STETTA OONTh aVETE D
f T { = »

portats i man

» Codice Fiscale
 Ultims Fatturs Lude /o Gt

" Documento di Ricenoscimento

3. INSERISCI IL CODICE CONVENZIONE “RPT™

| wry D SRS -kl
Wl o

i @D

4. SEGUI GLI STEP SUCCESSIVI per I'inserimento dei dati.

TRES Energia S.r.l. | Sepe Leaace: Via Sicilia 241 - 00187 Roma | Seoe oreranva: Via Francesco Crispi 73-75 - 80122 Mapoli
Pl 14169861001 | CCIAA DI Roma n. REA: 1501581
info@tresenergia.it | www.tresenergia.it



